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INTRODUCTION

Objet

Clause n° 1: Les conditions generales de vente decrites
ci-apres detaillent les droits et obligations de la societe
Plug and Pulse et de son client dans le cadre de la vente

des services suivants : Strategie digitale, creation et

refonte de site internet, formation, abonnement / suivi.

Toute prestation accomplie par la societe Plug and Pulse
implique donc l'adhesion sans reserve du client aux

presentes conditions generales de vente.
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INTRODUCTION

Obligations de Plug and Pulse

Clause n’2: Les engagements du prestataire constituent
une obligation de moyen. Les prestations seront
executees dans le strict respect des regles
professionnelles applicables au prestataire ainsi, le cas
echeant, que conformement aux conditions du contrat

qui pourralt etre signe entre les parties.
Plug and Pulse doit traiter les contenus envoyes par le

client dans les 72 heures. Quil sagisse de les mettre en

ligne ou de demander une modification au client.

< 2

‘>
Q.
'~

4S1Nd ANV O9N'd - 31N3A 3d STFTVHINID SNOILIANOD



INTRODUCTION

Obligations du client

Clause n’3: Afin de faciliter la bonne execution des
prestations, le client s'engage

> a fournir au prestataire des informations et documents
complets, exacts et dans les meilleurs délais.

> a prendre les decisions de validation dans les delais
requis par Plug and Pulse et plus generalement a repondre
aux questions ou d'étre present selon le planning défini au
départ.

> a prendre en compte et respecter les choses mises en

place a chacune des etapes du projet de mise en ligne.
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CONTRAT ET PAIEMENT

Prix

Clause n’4: Les prix des services vendues sont ceux en
vigueur au jour de la prise de commande. Ils sont libelles
en euros et calcules hors taxes. Par voie de consequence,

Ils seront majores du taux de TVA.

La societe Plug and Pulse s'accorde le droit de modifier

ses tarifs a tout moment. Dans le cadre d'un abonnement,

si celui-ci venait a augmenter ou a baisser de plus de 10%,
le client en serait informe et n'en subirait pas les

consequences pendant la periode dengagement.
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amenee a octroyer compte tenu de ses resultats ou de

Clause n’5: Les tarifs proposes comprennent les rabais
et ristournes que la societe Plug and Pulse serait

la prise en charge par lacheteur de certaines
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CONTRAT ET PAIEMENT

00.

Escompte.

Clause n°6: Aucun escompte ne sera consenti en cas de

paiement anticipe.
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CONTRAT ET PAIEMENT

Modalites de paiement.

Clause n’7: Le reglement des commandes s'effectue : soit
par cheque ; soit par virement ; Lors de lenregistrement de
la commande, l'acheteur devra verser un acompte de
vingt-cing (25) % du montant global de la facture. le solde
devant étre paye a reception de facture, - au dernier jour
de prestation dans le cadre dune strategie digitale ou
d'une formation. - a la mise en ligne du site dans le cadre

d'une création ou refonte de site internet.
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CONTRAT ET PAIEMENT

Rupture anticipee.

Clause n’8: Hors cas de force majeure, toute annulation
de la commande par l'acheteur dans un delai de deux
(2) jours avant la realisation de la prestation ne pourra
donner lieu au remboursement de cet acompte prevu.
Dans le cadre de la realisation d'un site internet,
lacompte ne sera plus reverse a partir du moment ou la
societe Plug and Pulse aura effectivement travaille sur le

projet (connexion, creation de slides, emails).
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CONTRAT ET PAIEMENT

Retard de pailement.

Clause n°9: En cas de defaut de paiement total ou partiel des
prestations au jour de la reception, le client doit verser a la
societe Plug and Pulse une penalite de retard egale a trois fois le
taux de l'interet legal. Le taux de l'interéet legal retenu est celul
en vigueur au jour de la livraison des marchandises. A compter
du 1er janvier 2015, le taux d'interet legal sera revise tous les six
(6) mois (Ordonnance N"2014-947 du 20 aout 2014). Cette pénalite
est calculee sur le montant TTC de la somme restant due, et
court a compter de la date d'echeance du prix sans gu'aucune
mise en demeure prealable ne soit necessaire. En sus des
iIndemnites de retard, toute somme, y compris lacompte, non
payee a sa date dexigibilite produira de plein droit le paiement
dune indemnite forfaitaire de 40 euros due au titre des frais de
recouvrement. Articles 441-6, | alinea 12 et D. 441-5 du code de

commerce.
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CONTRAT ET PAIEMENT

Reserve de propriete.

Clause n"11: La societe Plug and Pulse conserve la
propriete des biens vendus jusqu'au paiement integral
du prix, en principal et en accessoires. A ce titre, si
l'acheteur fait lobjet d'un redressement ou d'une
liquidation judiciaire, la societe Plug and Pulse se
reserve le droit de revendiquer, dans le cadre de la

procedure collective, les livrables executes.
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CONTRAT ET PAIEMENT

Clause resolutolire.

Clause n"10: Si dans les quinze (15) jours qui suivent la
mise en oeuvre de la clause " Retard de paiement
l'acheteur ne s'est pas acquitte des sommes restant
dues, la vente sera resolue de plein droit et pourra ouvrir
droit a l'allocation de dommages et interéts au profit de

la societe Plug and Pulse.
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SERVICES
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Livrables.

Clause n"12: Le delai de livraison indique lors de
lenregistrement de la commande n'est donne qu'a titre
indicatif et n‘est aucunement garanti. Par voie de
consequence, tout retard raisonnable dans la livraison
des produits ne pourra pas donner lieu au profit de
lacheteur a . l'allocation de dommages et interéts ;

l'annulation de la commande.
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SERVICES

Limites de la prestation (web).

Clause n°13: Lassistance en cas de panne est une
obligation de resultat si Plug and Pulse est en charge
des modifications et que le client na pas fait de

modifications par lui-méme.

Dans le cas ou le client a lui-méme effectue des
modifications, lobligation de Plug and Pulse devient

une obligation de conseil.

Clause n"11B: le client ne peut pas se retourner contre
Plug and Pulse si les ventes realisees a travers le site
web mis a disposition dans le contrat sont en deca de

ses esperances.
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CLAUSES CLASSIQUES

Propriete intellectuelle

Clause n"14: Plug and Pulse reste seul proprietaire des
elements originaux figurant dans les livrables, realises

dans le cadre des prestations.

Il reste aussi seul proprietaire des methodes, processus,
techniques, developpements et savoir-faire developpées
dans le cadre des prestations. Il est interdit de
reprendre tout ou partie des méthodes, des outils, des
procedes, pour un usage commercial visant a realiser
tout ou partie de la méme prestation pour une autre

societe, méme a titre gratuit.
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CLAUSES CLASSIQUES

Publicite

Clause n°15; Il est convenu que le prestataire est
autorise a communiquer autour des prestations
effectuees pour le client a des fins promotionnelles a
lexception des informations que le client aura

designees comme strategiques et confidentielles.
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CLAUSES CLASSIQUES

10.

Force majeure

Clause n°16: La responsabilite de la societe Plug and
Pulse ne pourra pas etre mise en oeuvre si la
non-execution ou le retard dans l'execution de lune de
ses obligations decrites dans les presentes conditions
generales de vente decoule d'un cas de force majeure.
A ce titre, la force majeure s'entend de tout événement
exterieur, imprevisible et irresistible au sens de larticle

1148 du Code civil.
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CLAUSES CLASSIQUES

Tribunal competent

Clause n°17: Tout litige relatif a l'interpretation et a
lexecution des presentes conditions generales de vente
est soumis au droit francais. A défaut de résolution
amiable, le litige sera porte devant le Tribunal de

commerce de Paris.
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